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1. INTRODUCERE

Lumea noastra se afla intr-o continua evolutie, in care companiile trebuie sa se adapteze rapid si eficient
la schimbarile din piata, la noile tehnologii emergente si la cerintele din ce in ce mai exigente ale clientilor.
Companiile orientate spre date detin si dobandesc, prin activitati operationale si de tranzactionare, 0 cantitate
mare de informatie si odata cu ea, un avantaj competitiv major. Datele pot fi folosite intr-o varietate de scopuri,
in special pentru a genera cresteri de venituri, pentru a automatiza si imbunatati eficienta operationald a
organizatiei ori pentru a isi reduce riscurile. Un alt obiectiv critic de atins este imbunatatirea satisfactiei clientilor
si totodata a angajatilor. Pentru a ajunge la aceste rezultate, este necesara o utilizare a metodelor si modelelor
analiza a afacerilor potrivite scenariilor intalnite.

Prezenta teza isi propune sd investigheze si s aprofundeze diverse strategii si instrumente de analiza a
afacerilor. Modelele din teoria jocurilor si teoria deciziei vor ocupa un spatiu important in capitolele urmatoare,
deoarece ele ne ajuta nu doar sa intelegem Ci si sa prezicem comportamentul actorilor economici obtinand astfel
alternative decizionale si decizii strategice optime, cu finalitatea de a optimizarea performanta companiilor. Prin
actori economici 1intelegem, dar nu ne limitam la: clienti, concurenti, furnizori, investitori, institutii
guvernamentale organizatii non profit

De asemenea, ne vom apleca atentia asupra beneficiilor si importantei digitalizarii companiilor, a
utilizarii stiintei datelor si a inteligentei artificiale, factori esentiali pentru companiile care doresc sa ramana
competitive intr-un mediu tot mai dinamic.

Teza este structuratd in cinci capitole. In contextul domeniului stiintific ales, in introducere a fost
prezentat scopul general al tezei precum si obiectivele specifice. De asemenea au fost descrise metodele de
cercetare folosite si s-a motivat alegerea temei dezbatute prin evidentierea utilitatii demersului utilizat.

Tn cadrul capitolului al doilea, intitulat "Metode si modele de analizi a afacerilor pentru cresterea
performantelor organizationale," se realizeaza o trecere in revista a literaturii de specialitate, concentrandu-se
pe modalitatile prin care companiile pot extrage valoare din date prin aplicarea diferitelor tipuri de analizad a
datelor. Sunt prezentate pe rand analiza descriptiva, analiza de tip diagnostic, analiza predictiva si analiza
prescriptiva, evidentiindu-se cum fiecare dintre aceste tipuri contribuie la intelegerea si optimizarea
performantelor organizationale. In plus, capitolul discuti despre arhitectura datelor necesari pentru
implementarea acestor tipuri de analize si integrarea lor eficientd in cadrul companiilor. In final, este inclus un
studiu de caz care ilustreaza utilizarea metodelor analitice pentru a imbunatati performantele in sectorul de
comert electronic (e-commerce), demonstrand aplicabilitatea practica a conceptelor discutate in capitol.

Capitolul al treilea, prezinta cum conduc instrumentele din teoria deciziei la optimizarea alocarii

resurselor, la reducerea riscurilor sau la imbunatatirea calitatii deciziilor managerilor. In lucrarea sa ,,Introducere
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n teoria deciziei”, Howard Raiffa (1968) ne spune ca ,teoria deciziei se ocupa de problema alegerii sau
ierarhizarii unuia cursurile alternative de actiune, in situatiile 1n care exista incertitudine cu privire la viitor”.

Optimizarea performantei companiilor folosind teoria deciziei, presupune utilizarea unor modele
matematice avansate care ghideaza, simplifica si imbunatatesc procesele decizionale din organizatii, in conditii
de incertitudine. Prin aplicarea acestei teorii, companiile pot analiza si pot evalua diverse scenarii, luand in
considerare probabilitatile de aparitie ale acestora, precum si impactul fiecarei decizii asupra performantei
organizationale. Prin intermediul Fuzzy DEMATEL voi realiza o analiza cantitativa a optiunilor de alocare a
resurselor unei companii de productie si voi ilustra relatia de tip cauza-efect intre factorii sugerati de specialistii
din industrie.

Capitolul 4, ,,Optimizarea performantei companiilor prin teoria jocurilor”, se concentreaza pe modul in
care companiile pot utiliza concepte si modele matematice pentru a lua decizii strategice mai bune sau chiar in
timp real. Teoria jocurilor oferd un instrument puternic pentru a intelege si a anticipa reactiile competitorilor,
permitdnd companiilor sa-si dezvolte strategii optime de preturi, productie si intrare pe piatd. Prin aplicarea
modelelor clasice pentru concurenta prin pret (Bertrand) sau a celor pentru concurenta prin cantitati (Cournot si
Stackelberg), aratam cum companiile pot lua decizii mai bine informate si pot obtine un avantaj competitiv.

In capitolul final, "Evolutia pietei de asigurdri: O perspectiva globala si nationald," teza abordeazi
dinamica complexa a industriei asigurarilor, cu accent pe tendinte precum digitalizarea, schimbarile climatice
si imbatranirea populatiei. Modele economice clasice, precum Cournot, Bertrand si Stackelberg, desi simplifica
realitatea, furnizeaza o bazd solida pentru analiza comportamentului companiilor de asigurdri si pentru
dezvoltarea de strategii eficiente. Prin combinarea teoriei economice cu analiza datelor, analiza predictiva si
cunoasterea contextului de piatd, companiile de asigurari pot depasi cu succes provocarile si chiar le pot
transforma in oportunitati.

Digitalizarea, caracterizata printr-o crestere exponentiald a datelor si accelerata de aparitia inteligentei
artificiale, transforma radical modul in care traim si facem afaceri. Companii precum Lemonade si Amazon, ale
caror studii de caz vor fi prezentate pe parcursul lucrarii, au demonstrat cum tehnologia poate fi utilizata pentru
a crea noi modele de afaceri si a perturba industrii traditionale. Prin aplicarea unor teorii economice si a unor
modele de analiza avansate, putem invata cum sa profitdm de aceste oportunitati si sd ramanem competitivi in
era digitala.

Lucrarea exploreaza in detaliu jocul intrarii pe piata, din teoria jocurilor, pentru a analiza deciziile
strategice ale companiilor in raport cu competitia. Prin studiul de caz al Lemonade Inc., demonstram cum acest
concept poate fi aplicat in practica. Compania Lemonade a reusit sa revolutioneze industria asigurarilor prin
utilizarea tehnologiilor digitale. Aceastd teza contribuie atat la dezvoltarea teoriei jocurilor, cat si la oferirea de

solutii practice pentru companiile care doresc sa intre pe piete noi sau sa facd fatd concurentei intense.



Obiectivul general al tezei de doctorat este de a prezenta si aplica metode si modele avansate de analiza
a afacerilor, care sa contribuie la optimizarea performantei companiilor intr-un mediu de afaceri din ce in ce
mai complex si digitalizat. Aceasta cercetare isi propune sa exploreze aplicabilitatea teoriei jocurilor si a teoriei
deciziei In contextul competitiv actual, cu un accent special pe studiul dinamicii pietei si a strategiilor de intrare,
exemplificate prin analiza de caz a companiei Lemonade Inc. Lucrarea urmareste sa ofere instrumente teoretice
si practice care sa sprijine deciziile strategice ale companiilor in vederea imbunatatirii eficientei operationale si

a cresterii sustenabile pe termen lung.

Obiectivele specifice au subscris obiectivului general si au inclus:

1. Analiza teoretica si aplicatd a metodelor de analizd a afacerilor: Se exploreaza si se sintetizeaza
principalele metode si modele de analiza a afacerilor, teoria deciziei si tehnici de optimizare, ce vor fi
folosite in scopul cresterii performantelor organizationale.

2. Aplicarea teoriei jocurilor in analiza strategiilor de intrare pe piata: Se aplica si se valideazd modele
teoretice din teoria jocurilor, cum ar fi jocul intrarii pe piatd pentru a analiza strategiile de intrare pe
piata ale companiilor inovatoare, exemplificate prin studiul de caz al companiei Lemonade Inc.

3. Evaluarea impactului tehnologiilor emergente asupra performantei companiilor: se investigheaza modul
in care digitalizarea, utilizarea stiintei datelor si integrarea inteligentei artificiale influenteaza procesele
decizionale si performantele generale ale companiilor.

4. Studierea pietei de asigurari dintr-o perspectiva globald si nationald: Se analizeaza evolutia pietei de
asigurdri, identificand factorii macroeconomici si tehnologici care influenteaza aceastd industrie si se
propun strategii pentru adaptarea companiilor de asigurari la noile conditii de piata.

5. Optimizarea deciziilor strategice prin modele cantitative: Se aplica si se testeaza modele cantitative
avansate, precum Fuzzy DEMATEL, pentru a facilita luarea deciziilor strategice in conditii de

incertitudine, asigurand astfel o mai bund adaptare la mediul de afaceri dinamic.

Cercetarea prezentati in aceastd tezi s-a desfisurat in mai multe etape. In prima etapi, am efectuat o
revizuire sistematica a literaturii de specialitate pentru a seta cadrul teoretic al studiului. Apoi, am selectat patru
studii de caz relevante pentru a ilustra aplicarea practica a conceptelor teoretice. Am dezvoltat si testat modele
cantitative pentru a analiza datele si a obtine rezultate cuantificabile pentru doua din cele patru studii de caz. Pe
parcursul intregului proces, am beneficiat de consultanta si feedback din partea profesorilor si expertilor in

domeniu.



Teza imbind elemente din economie, matematicd si informaticd pentru a oferi o abordare holistica a

analizei strategice.
Contributiile principale ale acestei cercetari sunt:

1. O sinteza riguroasa si cuprinzatoare a teoriilor existente: Am combinat teoria jocurilor cu alte concepte
pentru a crea un cadru conceptual mai cuprinzator Si am demonstrat cum aceste teorii pot fi aplicate cu
usurintd n lumea reald pentru a rezolva probleme complexe. Aceasta aborda interdisciplinard ofera o
perspectivd complexa asupra provocdrilor si oportunitatilor cu care se confruntd companiile in era

digitala.

2. Am analizat cum tehnologiile digitale, precum inteligenta artificiala, sustin modelele noi si transforma
modelele de afaceri traditionale din industria asigurarilor si comertul electronic. Cercetarea mea ofera o
perspectivd asupra provocarilor si oportunitatilor pe care le aduc aceste schimbari, si poate ajuta
companiile aflate in tranzitia spre digitalizare sa se adapteze intr-un mediu de afaceri dinamic si

competitiv.

Combinand cunostinte din economie, informatica si management, aceasta teza exploreaza in profunzime
impactul tehnologiilor digitale asupra afacerilor. Rezultatele obtinute pot fi aplicate in diverse sectoare,
contribuind la dezvoltarea de strategii de afaceri mai eficiente si mai adaptive. Aceasta interdisciplinaritate nu
doar imbogdteste continutul cercetarii, dar si asigura o aplicabilitate extinsd a concluziilor tezei in diferite
contexte si industrii. In fiecare zi, companiile se confrunta cu o multitudine de decizii, de la cele strategice,
precum investitiile majore, pana la cele operationale, cum ar fi alegerea furnizorilor. Calitatea acestor decizii
are un impact direct asupra succesului afacerii, motiv pentru care este esential sa urmeze un proces bine definit

pentru a le lua.





